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Automatisch gegenereerde beschrijving]Handreiking plan van aanpak PSO
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Korte omschrijving van de opzet van deze handreiking 
Deze handreiking biedt een praktisch format voor het opstellen van een Plan van Aanpak dat nodig is voor het verkrijgen of verlengen van de PSO Aspirant‑status. Het format helpt om alle verplichte onderdelen overzichtelijk en SMART te beschrijven.

Gebruik van dit format is niet verplicht. Organisaties mogen ook een eigen Plan van Aanpak opstellen, mits alle eisen uit prestatie‑eisen 0.1 en 0.2 (PSO‑handleiding) aantoonbaar zijn verwerkt.

Wanneer gebruikt u deze handreiking?
· Bij een eerste aanvraag voor de PSO Aspirant‑status;
· Bij een verlenging (tweede aanvraag) van de Aspirant‑status;
· Als intern stuur‑ en monitoringsdocument richting Basistrede.

Relatie met MijnPSO
In stap 5 van MijnPSO wordt gevraagd naar de kwalitatieve eisen voor de Aspirant‑status. U kunt daar kort antwoorden en verwijzen naar dit Plan van Aanpak. PSO‑Nederland voert vóór de audit een volledigheidscontrole uit op het geüploade Plan van Aanpak.

[bookmark: _Toc226540020]Wat is het PSO-keurmerk?
De Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO) is een door TNO ontwikkelde en beheerde meet‑ en certificeringssystematiek die inzichtelijk maakt in welke mate organisaties meer dan gemiddeld bijdragen aan de arbeidsparticipatie van mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie.
De PSO kent:
· een directe sociale bijdrage (werkgelegenheid in de eigen organisatie);
· een indirecte sociale bijdrage (sociale inkopen);
· aanvullende kwalitatieve eisen die borgen dat medewerkers duurzaam en inclusief worden ingezet.
De PSO onderscheidt de volgende prestatieniveaus:
1. Aspirant‑status
2. Basistrede
3. Trede 1
4. Trede 2
5. Trede 3
6. 30+ erkenning
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De PSO erkent ook organisaties die de intentie hebben om binnen twee jaar door te groeien naar tenminste de basis trede. Deze organisaties kunnen een Aspirant-status aanvragen. Om dit prestatieniveau te behalen dient een organisatie een plan van aanpak te hebben opgesteld, dat geaccordeerd is op bestuurlijk- of directieniveau. Hierin staat SMART omschreven op welke wijze de organisatie binnen twee jaar toegroeit naar een PSO Basis trede, trede 1, 2 of 3. De Aspirant-status is twee jaar geldig. De Aspirant-status kan eenmaal opeenvolgend worden aangevraagd. 

De Aspirant‑status:
· is maximaal twee jaar geldig;
· kan éénmaal aansluitend worden verlengd;
· vereist een door directie of bestuur geaccordeerd Plan van Aanpak.
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Deze handreiking sluit aan op:
· Prestatie‑eis 0.1: concrete doelen en acties om binnen twee jaar minimaal de Basistrede te behalen;
· Prestatie‑eis 0.2: aantoonbare uitvoering van deze acties.
Het Plan van Aanpak bevat daarom:
1. Inzicht in de huidige PSO‑positie (via MijnPSO);
2. SMART‑geformuleerde doelen voor directe en eventuele indirecte bijdrage;
3. Concrete acties met verantwoordelijken en planning;
4. Bestuurlijke borging;
5. (Indien van toepassing) een reflectie op een eerder Plan van Aanpak.
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De onderstaande tabel vormt het kernonderdeel van deze handreiking.

[bookmark: _Toc226540024]Inzicht en doelstellingen 
Toelichtingen op onderstaande tabel volgen onder de tabel. Met de AO bedoelen we de Aanvragende organisatie, wat de hoofdaanvrager is plus eventuele onderliggende entiteiten. Voor alle voorwaarden die gesteld worden aan de AO checkt u de handleiding bijlage 2a.










	A.
Nummer
	B.
Onderwerp of prestatie-eis
	C.
(Zelf)inzicht via www.mijnpso.nl.
Gegevens en resultaten op de definitieve aanvraagdatum
	D.
Doelstellingen voor het behalen van een PSO-tredeniveau

	1
	Hoofdaanvrager.
	Gegevens conform MijnPSO
	N.v.t.

	2
	Eventuele onderliggende entiteiten.
	Gegevens conform MijnPSO
	N.v.t.

	3
	(Uiterlijke) datum definitieve PSO-aanvraag.
	Datum indiening van aanvraag via MijnPSO
	Einddatum plan van aanpak

	4
	Ingangsdatum certificaat.
	Eerste dag van de maand na definitieve aanvraag
	N.v.t.

	5
	Peildatum.

	Gegevens conform MijnPSO
	Nieuwe peildatum (max. + 2 jaar)

	6
	Peiljaar (jaar waarover de resultaten gemeten worden). Het peiljaar mag maximaal drie maanden voorafgaand aan de datum van de definitieve aanvraag liggen.
	Gegevens conform MijnPSO
	Nieuw peiljaar (12 maanden voor nieuwe peildatum)

	7
	Bedrijfsomvang (fte)
	Gegevens conform MijnPSO
	Verwachte omvang bij hercertificering

	8
	PSO-norm.
	Score volgens MijnPSO (onderdeel 4)
	De beoogde PSO-norm (Bijv. PSO Basis trede – zie handleiding § 3.4)

	9
	Percentage totale sociale bijdrage.
	Percentage conform MijnPSO
	Doelpercentage    	Comment by Laurens  van Balsfoort: Vervangen met normeringen voor basis trede of laten zo?

	10
	Percentage directe sociale bijdrage (personen uit de PSO-doelgroep).
	Percentage conform MijnPSO
	Doelpercentage; ≥20% van de norm van de beoogde trede (zie handleiding § 1.5.1)

	11
	Percentage indirecte sociale bijdrage (inkoop en uitbesteden).
	Percentage conform MijnPSO
	Doelpercentage

	12
	Kwalitatieve eisen aan functionerings- en ontwikkelingsgesprekken in de PSO-doelgroep zijn geborgd.
	Ja, zie ingevoerde gegevens in stap 5 van MijnPSO. 
	Borging richting basistrede (handleiding § 4.3.4)

	13
	Kwalitatieve eisen aan overige PSO-tredeniveaus.
	N.v.t.
	Borging richting basistrede

	14
	Optioneel/niet noodzakelijk (tip): Interne communicatie voor draagkracht, betrokkenheid en acceptatie.
	Invullen of er al intern gecommuniceerd is over de PSO

	Acties

	15
	Optioneel/niet noodzakelijk (tip): Externe communicatie.
	Invullen wat er al gedaan wordt t.a.v. externe communicatie
	Acties

	16
	Optioneel/niet noodzakelijk (tip): Samenstelling van de projectgroep PSO-acties voor het plan van aanpak PSO.
	Invullen wat er georganiseerd is 
	Rollen en overleg


	17
	De directie/het bestuur  is akkoord met het plan van aanpak.
	Invullen/ondertekening van de directie of het bestuur.
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	Toelichting bij de percentage directe sociale bijdrage (personen uit de PSO-doelgroep)

	Subdoelstellingseisen
	Omschrijving van hoe de AO deze eisen binnen twee jaar borgt of realiseert

	Indicatie van het aantal fte uit de PSO-doelgroep dat nodig is om de doelstelling (percentage direct gewogen bijdrage) binnen twee jaar te realiseren.
	Invullen indicatie.

	De wijze waarop deze personen (fte) aangetrokken worden (werving en selectie) in de aankomende twee jaar.
	Invullen.

	Het verwachte aantal vacatures dat geschikt is voor de PSO-doelgroep dat de aankomende twee jaar vrijkomt.
	Invullen.

	De (financiële) benodigdheden die nodig zijn om deze doelstelling binnen twee jaar te realiseren. 
	Invullen indicatie. Denk hierbij ook aan (werknemers- en loonkosten) subsidies en aan de eventuele extra formatieruimte die nodig is om de doelstelling te bereiken. Wees realistisch in de mogelijkheden en kijk hierbij ook naar de verdeling tussen de directe en indirecte bijdrage die nodig is om te groeien. 

	De PSO-voortgang is een vast punt op de agenda tijdens het werkoverleg van hr of personeelszaken.
	Invullen op welke wijze dit wordt geborgd.

	Eén jaar na de definitieve aanvraag wordt opnieuw gemeten waar de AO staat op de PSO-prestatieladder. De resultaten worden intern besproken in het hr-/personeelszakenoverleg. Acties die voortvloeien uit de meting na 1 jaar worden overlegd en vastgelegd.
	Invullen op welke wijze dit wordt geborgd.



	Toelichting bij het percentage indirecte sociale bijdrage (sociale inkopen)

	Subdoelstellingaanbevelingen
	Omschrijving van hoe de AO deze eisen binnen twee jaar borgt

	De AO inventariseert wie van de ketenpartners (opdrachtnemers, onderaannemers en leveranciers) al een PSO-certificaat hebben.
	Inkopen bij PSO-gecertificeerde organisaties of SW-bedrijven of werk aan hen uitbesteden, levert een positieve bijdrage aan de PSO-score van de AO.
Voorbeeld: waardering van de PSO wordt geïmplementeerd binnen het inkoopbeleid.

Tip! Download bij PSO-Nederland voorbeelddocumenten om dit te realiseren.

	De AO vraagt onder opdrachtnemers en samenwerkingspartners actief om een PSO-certificaat.
	



	Toelichting t.a.v. de kwalitatieve eisen aan functionerings- en ontwikkelingsgesprekken in de PSO-doelgroep zijn geborgd

	Subdoelstellingseisen
	Omschrijving van hoe de AO deze eisen borgt binnen twee jaar na het aanvragen van de Aspirant-status

	Functioneren en ontwikkelen; handleiding § 4.3.4 – eis 4.1

	Kwalitatieve eisen voor functionerings- en ontwikkelingsgesprekken in de PSO-doelgroep worden vastgelegd in het personeelsdossier. De leidinggevende is geïnformeerd over het belang hiervan voor de PSO.

Tip! Minimaal 80% van de functionerings- en ontwikkelingsgesprekken die getoetst worden door de auditor, moet aantoonbaar worden gemaakt bij de audit voor een PSO-tredeniveau bij een hercertificering. Voor de Aspirant-status is dit geen harde eis. Vanaf de Aspirant-status heeft de AO nog vier jaar de tijd om dit te borgen.



	Toelichting bij de kwalitatieve eisen aan overige PSO-tredeniveaus
Om toe te groeien naar een trede-status, moet de AO binnen twee jaar voldoen aan een aantal kwalitatieve eisen. In de linker kolom in deze tabel staat verwezen naar de criteria van een trede-status conform de meest recente handleiding, in de rechterkolom geeft u aan hoe u hier in twee jaar naartoe groeit.

	Subdoelstellingseisen (kwalitatieve eisen aan trede-status zoals staat in de PSO-handleiding)
	Omschrijving van hoe de AO deze eisen binnen twee jaar borgt

	Bestuur en beleid; handleiding § 4.3.1 – eis 1.1

	Ja (korte omschrijving op welke wijze hieraan invulling wordt gegeven).

	Passend werk; handleiding § 4.3.2 – eis 2.1
	Ja (korte omschrijving op welke wijze hieraan invulling wordt gegeven).

	Inclusie; handleiding § 4.3.3 – eisen 3.1 en 3.2
	Ja (korte omschrijving op welke wijze hieraan invulling wordt gegeven).

	Begeleiding; handleiding § 4.3.5 – eis 5.1
	Ja (korte omschrijving op welke wijze hieraan invulling wordt gegeven).



	Toelichting t.b.v. interne communicatie voor draagkracht, betrokkenheid en acceptatie (optioneel)
Het (communicatie)doel is het structureel overbrengen van het inclusievere beleid binnen de AO, en draagkracht, betrokkenheid en acceptatie creëren onder de medewerkers.

	Subdoelstellingen

	Omschrijving van hoe de AO deze doelstellingen binnen twee jaar borgt

	De AO laat na het behalen van de Aspirant-status aan alle medewerkers weten waarom collega’s met een afstand tot de arbeidsmarkt in de organisatie worden geplaatst en hoe de AO socialer onderneemt.
	Invullen: voor bijvoorbeeld interne communicatie gebruikt u bestaande overlegstructuren, het personeelsblad, een toolbox, vakbladen, prikborden, internet, intranet en persoonlijk en afdelingsoverleg.

	Eén jaar na de definitieve aanvraagdatum laat de AO aan alle medewerkers weten wat de stand van zaken rond de PSO-prestatieladder is. 
	Invullen: voor bijvoorbeeld interne communicatie gebruikt u bestaande overlegstructuren, het personeelsblad, een toolbox, vakbladen, prikborden, Internet, intranet en persoonlijk en afdelingsoverleg.

	De PSO wordt als onderdeel opgenomen in het sociaal jaarverslag. 
	Ja/Nee



	Toelichting t.a.v. externe communicatie algemeen (optioneel)
Kennisdelen is een belangrijk component om verder te groeien naar een inclusievere organisatie. Door te leren van anderen en ervaringen te delen op het gebied van sociaal ondernemen, bouwen we samen aan een inclusievere samenleving.

	Subdoelstellingen
	Omschrijving van hoe de AO deze doelstellingen binnen twee jaar borgt

	Klanten, afnemers, opdrachtgevers, leveranciers, onderaannemers, overheden, regelgevers, branchegenoten, de directe woonomgeving en ngo’s (die met inclusiviteit te maken hebben) worden geïnformeerd over het behalen van de PSO.
	Invullen: omschrijf hoe de AO aan de gestelde doelstelling voldoet.

Het informeren gebeurt minimaal via een van de volgende media: media algemeen, relatieblad, vakbladen, sociale media (Twitter, LinkedIn, Instagram), persbericht en nieuwsbericht.

	Het behalen van de PSO wordt vermeld op de website van de AO, met een link naar PSO-Nederland en een korte uitleg over wat de PSO is. Dit gebeurt binnen drie maanden na uitgifte van het PSO-certificaat.
	Invullen: omschrijf of de AO aan de gestelde doelstelling voldoet.

	De PSO wordt na certificering opgenomen in de (sociaal) jaarverslagen van de AO.
	Invullen.



	Toelichting t.b.v. samenstelling van de projectgroep PSO-acties voor het plan van aanpak PSO

	Subdoelstellingen
	Omschrijving van hoe de AO deze doelstellingen binnen twee jaar borgt

	Projectleider of verantwoordelijke voor:
1. Directe bijdrage (aantal fte PSO-doelgroep binnen de eigen organisatie) inclusief de kwalitatieve eisen.
2. Indirecte bijdrage (socialer inkopen).
3. Borgen van de uitvoering van het plan van aanpak en het indienen ervan (ook bij hercertificering). PSO-Nederland stuurt diverse mails naar de Accounthouder (dus de persoon die namens de AO de aanvraag verzorgt). Daarin attendeert PSO-Nederland de AO op eventuele hercertificering en de bijbehorende tijdslijn.
	Invullen: omschrijf wie de projectleider of verantwoordelijke zijn voor het behalen van onder meer de (sub)doelstellingen.


	Periodiek overleg projectgroep
	Invullen: data.
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Bij een tweede aanvraag voor de Aspirant‑status bevat het Plan van Aanpak een reflectie op het eerdere plan (zie handleiding § 4.3.2 – eis 0.1 sub 4):
a. Welke doelen en acties uit het vorige Plan van Aanpak zijn uitgevoerd; 
b. In hoeverre deze acties hebben bijgedragen aan het behalen van (of het uitblijven van) de gewenste PSO-trede; 
c. Een analyse van de oorzaken waarom de beoogde resultaten niet of onvoldoende zijn gerealiseerd; 
d. Welke aangepaste of nieuwe maatregelen worden getroffen om wél toe te werken naar het behalen van minimaal de Basistrede. 

Het ontbreken van deze reflectie kan leiden tot afwijzing van de verlengingsaanvraag.

Slotbepaling

Aan deze handreiking kunnen geen rechten worden ontleend. De actuele PSO‑handleiding en de informatie in MijnPSO zijn te allen tijde leidend bij toetsing en certificering.

PSO-Nederland Laan van Kronenburg 14, 1183 AS Amstelveen W: www.pso-nederland.nl W: www.mijnpso.nl E: info@pso-nederland.nl T: 020-3315535 KvK: 64418499. Aan de tekst in deze handreiking kunnen geen rechten worden ontleend. De PSO-criteria staan omschreven in de PSO-Handleiding van TNO en zijn leidend.

13 	PSO-Nederland Prof. J.H. Bavincklaan 7 1183AT Amstelveen W: www.pso-nederland.nl W: www.mijnpso.nl E: info@pso-nederland.nl T: 020-3315535 KvK: 64418499. Aan de teksten in dit document kunnen geen rechten worden ontleend. De PSO-criteria staan omschreven in de PSO-Handleiding van TNO en zijn leidend.
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