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Voorwoord

Het bieden van kansen op duurzaam werk voor mensen die (langdurig) langs de kant van de
arbeidsmarkt staan is van groot belang. Niet alleen vocr de mensen die het betreft, maar ock
voor de samenleving als geheel. Door weer mee te doen aan het arbeidsproces ontstaat het
gevoel dat er weer bij te horen en van waarde te kunnen zijn. Werk draagt bij aan persoonlijke
groei en een gevoel van eigenwaarde. Bovendien biedt werk een stabiele bron van inkomsten,
en meer financiéle zekerheid. De betrokkenheid van werkgevers is cruciaal. Werkgevers zijn de
sleutel tot succes bij het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt.

Het Prestatieladder Socialer Ondernemen (PSO)-keurmerk is een initiatief dat werkgevers
helpt om hun inzet voor het bieden van werk aan mensen uit kwetsbare groepen te laten zien.
Diverse werkgevers in uiteenlopende sectoren hebben baat bij het behalen van dit keurmerk.
Hiermee kunnen ze namelijk aantonen dat ze mensen uit kwetsbare groepen in dienst hebben
en zo daadwerkelijk bijJdragen aan die inclusieve arbeidsmarkt.

Op de website van PSO NL (www.pso-nederland.nl) vind je een overzicht van de inmiddels
meer dan 1000 organisaties in Nederland met een PSO-keurmerk. Dit aantal groeit gestaag.
We hopen dat goed voorbeeld doet volgen en dat steeds meer organisaties zich aansluiten
bij de “PSO-familie”. Daartoe rekenen we organisaties die aantoonbaar, meer dan het
gemiddelde bedrijf in Nederland, mensen uit kwetsbare groepen werk bieden. Het PSO-
keurmerk is een haalbaar perspectief voor zowel grote als kleine(ere) organisaties die actief
zijn in verschillende sectoren.

Onafhankelijk  onderzoeksinstituut TNO ontwikkelde in samenwerking met diverse
organisaties en -destijds- Stichting PSO-Nederland, de Prestatieladder Socialer Ondernemen.
De PSO erkent verschillende bijdragen die organisaties leveren aan de werkgelegenheid voor
mensen die kwetsbaar zijn: van Aspirant-status tot koploper (trede 3). Organisaties kunnen
op twee manieren bijdragen aan de werkgelegenheid van mensen met een kwetsbare
arbeidsmarktpositie. In de eerste plaats door deze mensen te plaatsen op functies binnen de
organisatie. In de tweede plaats door in te kopen of werk uit te besteden bij andere PSO-
gecertificeerde organisaties. Door bewust in te kopen bij (PSO-)bedrijven kunnen organisaties
die acteren in branches waar het creéren van werkplekken (nog) lastig is, toch bijdragen aan
de werkgelegenheid van kwetsbare groepen.

In deze handleiding vind je informatie over de verschillende prestatieniveaus, aan welke
criteria en normen een organisatie moet voldoen om een van die niveaus (ook wel tredes
genoemd) te behalen. Daarnaast wordt beschreven hoe de toetsing plaatsvindt. Elk jaar wordt
de handleiding aangepast op grond van ontwikkelingen in de markt, eventueel nieuwe wet-
en regelgeving en wetenschappelijke inzichten. TNO is verantwoordelijk voor de (tussentijdse)
aanpassingen van de PSO-systematiek, zoals beschreven in deze handleiding. In dat licht volgt
TNO samen met PSO-Nederland en de Raad van Advies, Commissie van Deskundigen en
Klantenraad nauwlettend of de PSO voldoende gebruiksvriendelijk is en of de opgenomen
criteria, normen en toetsingsmethoden recht doen aan het becogde doel van de PSO en
aansluiten op de ontwikkelingen op het terrein van inclusiever ondernemen.

Op de website www.pso-nederland.nl en in de online (aanvraag)portal vind je de laatste versie
van de PSO-handleiding. Deze wordt jaarlijks, uiterlik op 1 maart, herzien en opnieuw
gepubliceerd op de website van PSC- Nederland. Vanaf 1 april 2024 is deze ook zichtbaar in
MijnPSO.
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Onze dank gaat uit naar alle partijen die actief hebben bijgedragen aan de ontwikkeling van
de PSO. We hopen dat de PSO zal leiden tot een toename van inclusieve arbeidsorganisaties
in Nederland, waardoor meer kansen op waardevol werk ontstaan voor mensen die nu nog
aan de kant staan van de arbeidsmarkt. Daarnaast zijn wij de leden van de Raad van Advies,
de Commissie van Deskundigen en de Klantenraad zeer erkentelijk voor hun bijdragen aan de
inhoudelijke en strategische ontwikkeling van de PSO. Op de website www.pso-nederland.nl
kunt u informatie vinden over welke (vertegenwoordigers van) organisaties momenteel zitting
hebben in die drie gremia.

Tenslotte een oproep aan alle bedrijven in Nederland: laten we ons uiterste best doen om de
mogelijkheden voor het bieden van werk aan mensen die kwetsbaar zijn optimaal te
benutten. Dus, samen bouwen aan een rechtvaardige en inclusieve samenleving waarin
iedereen die kan en wil werken daartoe ook de kans krijgt. De PSO-erkenning is een waardering
voor bedrijven die zich daar voor inzetten en meer dan dat. Het is een verklaring dat de
bedrijven die behoren tot de “PSO-familie” geloven in de kracht van inclusief werkgeverschap
en dat deze bedrijven een inspirerend voorbeeld zijn voor alle andere bedrijven die nog
stappen willen en kunnen zetten.

Indien u suggesties heeft voor verbetering van de systematiek van de PSO, dan kunt u een

e-mail sturen naar PR-PSODoorontwikkeling2015@tno.nl met een cc aan info@pso-
nederland.nl.

Prof. Dr. Ir. Paulien Bongers
Directeur Kennis Healthy Living & Work TNO

Drs. A.M. Hazelzet
Senior onderzoeker/Adviseur TNO en projectleider PSO
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1 Algemene informatie over
de PSO

1.1 Doel van de PSO

De PSO maakt inzichtelijk welke organisaties meer dan gemiddeld werkgelegenheid bieden
aan personen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie. In de afgelopen jaren is het aantal
PSO-gecertificeerde organisaties gestegen. Dat draagt onder meer bij aan:

i
i

Meer werkgelegenheid voor mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie

Dat andere organisaties gestimuleerd worden het goede voorbeeld te volgen: het leveren
van een positieve bijdrage aan een maatschappelijke uitdaging die alle organisaties in
Nederland aangaat, namelijk het creéren van werkgelegenheid voor mensen met een
grote afstand tot de arbeidsmarkt.

Een groter besef onder bedrijven dat het streven naar een financieel gezonde organisatie
en het leveren van een maatschappelijke bijdrage goed verenigbaar zijn.

De PSO is een hulpmiddel voor organisaties:

u

die zich willen onderscheiden op het gebied van sociaal of inclusief ondernemen,
bijvoorbeeld bij aanbestedingen waarin een social return-verplichting is opgenomen;

om vrijblijvend het eigen prestatieniveau op de PSO-prestatieladder te bepalen en om te
monitoren wat hun groei is op het gebied van socialer ondernemen;

om in gesprekken met leveranciers, cao-partners, ondernemingsraden, potentiéle
werknemers, gemeenten en/of andere partijen hun concrete bijdrage aan de
werkgelegenheid voor kwetsbare groepen over het voetlicht te brengen.

De PSO is een hulpmiddel voor:

u

gemeenten, woningcorporaties en andere (publieke) opdrachtgevers om (ook) de inzet
via social return en de bijdragen die organisaties al leveren aan werkgelegenheid voor de
mensen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie zichtbaar te maken;

gemeenten, UWV en werkgeversservicepunten om organisaties in de regio die socialer
ondernemen te identificeren om vervolgens nauwer met hen te kunnen samenwerken.
pensiocenfondsen door met bedrijven waarin zij beleggen in gesprek te gaan over socialer
ondernemen (zie bijv.www.pwri.nl).

1.2 Uitgangspunten bij de ontwikkeling van de PSO

Samen met de ontwikkelpartners en stakeholders zijn de volgende uitgangspunten voor de
PSO opgesteld:

i
i

) TNO Public

Eén generieke erkenningsmethode voor alle reguliere organisaties (groot en klein).

De methode maakt onderscheid in directe en indirecte sociale bijdragen die beide
meewegen. Directe bijdragen zijn plaatsingen in de eigen organisatie van personen met
een kwetsbare arbeidsmarktpositie. Indirecte bijdragen zijn gericht op het stimuleren van
plaatsingen in andere organisaties door middel van inkoop en/of uitbesteden van werk
(ketenstimulering).
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De PSO-erkenning moet onderscheidend en betrouwbaar zijn. Alleen bedrijven die
bovengemiddeld werkgelegenheid bieden aan mensen uit kwetsbare groepen, kunnen
een PSO-trede erkenning krijgen.

De methode erkent verschillende stadia van socialer ondernemen en stimuleert de
ontwikkeling daarvan: van de intentie om socialer te ondernemen (Aspirant-status) tot
het niveau van koploper (trede 3 en PSO 30+).

Toetsing vindt plaats door een combinatie van kwantitatieve metingen én een
kwalitatieve becordeling.

Toetsing of een organisatie voldoet aan de PSO-criteria vindt plaats door een
onafhankelijke certificerende instantie.

De methode toetst de sociale prestaties van een organisatie. De prestatie-eisen zijn zo
helder mogelijk beschreven. Organisaties zijn vrij in de wijze waarop deze prestaties tot
stand komen.

De extra administratieve lasten voor organisaties zijn zoveel mogelijk beperkt.

De methode is gebaseerd op bestaande wetenschappelijke inzichten in factoren die leiden
tot (duurzame) plaatsingen. Deze kennis is in nauwe samenwerking met reguliere
organisaties en SW-bedrijven praktisch vertaald.

Voorgestelde of gewenste aanpassingen in de PSO-systematiek worden altijd getoetst aan
deze uitgangspunten.

1.3 Vijf prestatieniveaus

De PSO is ingericht als een prestatieladder en onderscheidt vijf prestatieniveaus en een PSO-
30+ erkenning. In figuur 1 zijn deze schematisch weergegeven.

Figuur 1. Prestatieniveaus PSO

De PSO in een schema

S0

prestatieladder
Kwantitatief 5
TREDE 3 5 ndirec socialer
Kwalitatief
ondernemen

TREDE 2 Kwantitatief indiredt TOP 22,5% 2

Kwalitatief

Direct
Indirect

TREDE 1 Kwantitatief <
Kwalitatief

Kwantitatief <
Kwalitatief

ASPIRANT
STATUS

Plan van Aanpak

Tabel 1 geeft een nadere toelichting op de vijf prestatieniveaus en PSO 30+ erkenning.
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Tabel 1. Toelichting prestatieniveaus

Prestatieniveau Omschrijving

Aspirant-status Organisaties met een Aspirant-status voldoen niet (meer) aan de kwantitatieve norm
voor Basistrede of hogere prestatieniveaus wat betreft de mate waarin ze
werkgelegenheid (direct en indirect) hebben gerealiseerd voor de doelgroep en/of nog
niet voldoen aan de kwalitatieve criteria maar wel voornemens zijn deze binnen 2 jaar
te halen. Deze bedrijven dienen met behulp van de online rekentool hun huidige niveau
van socialer ondernemen inzichtelijk te maken en het voorlopige niveau te laten
toetsen. Daarnaast moet de organisatie een plan van aanpak hebben vastgesteld op
directieniveau én gestart zijn met de implementatie daarvan. Hiermee committeert de
organisatie zich aan het bereiken van de doelstelling om socialer te ondernemen. Dit
vergroot de kans dat ze een trede behalen. Een ander voordeel van deze erkenning is
dat deze organisaties herkenbaar worden voor opdrachtgevers, voor werkzoekenden en
instanties als UWV, gemeenten en SW-bedrijven die voor hun cliénten op zoek zijn naar
werk.

Basistrede! Organisaties die meer dan gemiddeld presteren wat betreft de mate waarin ze
werkgelegenheid (direct en indirect) hebben gerealiseerd voor de PSO-doelgroep. Meer
dan gemiddeld wil zeggen: er zijn meer personen uit de PSO-doelgroep werkzaam dan
bij organisaties in dezelfde grootteklasse met minstens één werkende uit de PSO-
doelgroep gemiddeld het geval is. Organisaties met een Basistrede-erkenning behoren
op het gebied van sociaal ondernemen tot de 50% best presterende bedrijven in
Nederland.

Trede 1 Organisaties die bovengemiddeld presteren wat betreft de mate waarin ze
werkgelegenheid (direct en indirect) hebben gerealiseerd voor de PSO-doelgroep.
Organisaties met een trede 1-erkenning behoren tot de 35% best presterende bedrijven
in Nederland. Tevens voldoen organisaties met trede 1 aan de kwalitatieve eisen met
betrekking tot passend werk, integratie, functioneren & ontwikkeling en begeleiding?.

Trede 2 Organisaties die ruim bovengemiddeld presteren wat betreft de mate waarin ze
werkgelegenheid (direct en indirect) hebben gerealiseerd voor de PSO-doelgroep.
Organisaties met een trede 2-erkenning behoren op het gebied van sociaal
ondernemen tot de 22,5% best presterende bedrijven in Nederland. Tevens voldoen zij
aan de kwalitatieve eisen met betrekking tot passend werk, integratie, functioneren &
ontwikkeling en begeleiding.

Trede 3 Organisaties die  tot de koplopers behoren wat betreft de mate waarin ze
werkgelegenheid (direct en indirect) hebben gerealiseerd voor de PSO-doelgroep.
Organisaties met een trede 3-erkenning behoren tot de 10% best presterende bedrijven
in Nederland.

TMet ingang van 1 april 2023 is de Basistrede toegevoegd als extra trede tussen de Aspirant-status en trede 1.

2 Voor Basistrede en de tredes 1 t/m 3 (en PSO 30+ bedrijven) geldt dat naast de prestaties wat betreft omvang van
plaatsingen die zijn gerealiseerd voor de PSO-doelgroep, de organisatie ook moet voldoen aan de kwalitatieve eisen
met betrekking tot passend werk, integratie, functioneren & ontwikkeling en het bieden van begeleiding aan de
doelgroepmedewerker.
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1.4

Prestatieniveau Omschrijving

PSO 30+ Bedrijven met een (trede 3-erkenning én) PSO 30+-erkenning hebben ten opzichte van
hun totale personeelsbestand minimaal 30% personen in dienst die behoren tot de
PSO-doelgroep. De 30+ PSO-erkenning sluit aan bij de nieuwe Aanbestedingswet die op
1 juli 2016 van kracht is geworden. De wet maakt het mogelijk voor publieke
opdrachtgevers om opdrachten voor te behouden aan organisaties waarvan minimaal
30% van het personeel bestaat uit personen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

De kwantitatieve normen voor de bijdrage aan de werkgelegenheid voor het behalen van PSO
Basistrede, trede 1, 2 en 3 zijn gebaseerd op landelijke representatieve cijfers uit de
Werkgevers Enquéte Arbeid (WEA) van TNO over aantallen werkzame personen uit kwetsbare
groepen ten opzichte van het totale personeelsbestand van bedrijven die vallen onder de WEA
(WEA, 2014) .

In hoofdstuk 3 van deze handleiding worden de kwantitatieve criteria en normen nader
toegelicht en in hoofdstuk 4 de kwalitatieve eisen. De criteria met betrekking tot de 30+ (Aw-
erkenning) staan omschreven in bijlage 4B. De extra uitlezing met betrekking tot het Quotum
Banenafspraak, staat omschreven in bijlage 4A.

PSO-erkenning voor buitenlandse bedrijven

De PSQ is vooralsnog opgesteld voor erkenning van Nederlandse bedrijven en/of inschakeling
van personen die onder de Nederlandse sociale (zekerheids)wetgeving vallen. Vanuit de
doelstelling van de PSO om socialer ondernemen te bevorderen is een PSC-erkenning in
principe ook mogelijk voor buitenlandse bedrijven en/of voor bedrijven die (ook) personen in
dienst hebben die vallen onder vergelijkbare regelingen in het buitenland. Op dit moment
bestaat er nog geen (eenduidig) overzicht van buitenlandse regelingen die vergelijkbaar zijn
met de regelingen waarop de afbakening van de PSO-doelgroep is gebaseerd. Dit komt mede
doordat de criteria per land en per regeling sterk van elkaar kunnen verschillen. Bovendien
worden zowel in Nederland als in het buitenland de criteria en werking van de betreffende
regelgeving periodiek aangepast. Daardoor is het niet mogelijk in deze handleiding een lijst
met buitenlandse regelingen op te nemen die volledig, eenduidig en actueel is. In bijlage 3
staat wel een aantal voorbeelden van regelingen uit Belgié en Duitsland die ten tijde van versie
1.2 tot op zekere hoogte vergelijkbaar zijn. Bedrijven die een PSO willen aanvragen op basis
van (onder meer) werknemers die onder buitenlandse regelingen vallen, kunnen vooér de
definitieve PSO-aanvraag contact opnemen met PSO-Nederland en aangeven om welke
specifieke buitenlandse regelingen het gaat. TNO bepaalt dan op basis van actuele informatie
over de betreffende buitenlandse regeling tot welke ‘uitgangspositie (bij instroom)’ van de PSO
de personen gerekend mogen worden. Deze informatie communiceert PSO-Nederland ook
naar de certificerende instellingen.
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1.5  Uitleg belangrijke begrippen

In deze paragraaf leggen we een aantal begrippen kort en bondig uit. Voor een uitgebreide
begrippenlijst verwijzen we naar bijlage 1.

1.5.1 Directe en indirecte bijdrage aan de werkgelegenheid

De PSO erkent de mate waarin organisaties bijdragen aan de werkgelegenheid voor

personen met een kwetsbare arbeidsmarktpositie. Er zijn twee manieren om daaraan bij te

dragen:

1. eendirecte sociale bijdrage, d.w.z. het leveren van een bijdrage door plaatsingen in de
eigen organisatie van mensen die vallen onder de doelgroep van de PSO en/of door

2. eenindirecte sociale bijdrage, d.w.z. het leveren van een bijdrage via andere organisaties
(PSO-gecertificeerde of SW-bedrijven) door in te kopen of werk uit te besteden. Het
meetellen van de indirecte sociale bijdrage is ook bedoeld om ‘socialer ondernemen’ in
de keten te stimuleren en is geen verplicht onderdeel van de PSO. Bijkomend voordeel is
dat Aanvragende organisaties die zelf niet volledig aan de kwantitatieve eisen kunnen
voldoen (bijvoorbeeld kennisintensieve bedrijven), toch in aanmerking kunnen komen
voor een PSO-trede.

Voor een PSO-erkenning moet minimaal 20% van de totale sociale bijdrage gerealiseerd zijn
in de eigen organisatie’.

1.5.2 Peildatum en peiljaar

U Voor het meten van de directe en indirecte sociale bijdrage gaat de PSO uit van de
prestaties (aantal plaatsingen) van een Aanvragende organisatie in het jaar, voorafgaand
aan de peildatum. Dat houdt in dat een persoon die bijvoorbeeld halverwege het jaar aan
het werk is gegaan (of uit dienst is gegaan), voor de helft wordt meegeteld. Om te borgen
dat de PSO recente prestaties meet, mag de peildatum maximaal drie maanden voor de
datum waarop een Hoofdaanvrager de PSO-erkenning definitief via www.mijnpso.nl
aanvraagt, worden teruggelegd.

1.5.3 Aanvragende organisatie(s):

U  Een Aanvragende organisatie komt in aanmerking voor een PSO-erkenning indien sprake
is van minimaal twee fte’s* aan werkzame personen in het peiljaar® , er gedurende
minimaal een jaar werkzame medewerkers zijn en op de aanvraagdatum minimaal twee
personen werkzaam zijn. De Hoofdaanvrager dient voor een trede erkenning op het
moment van de aanvraag minimaal een jaar te bestaan volgens de Kamer van
Koophandel (KvK). Onder Aanvragende organisatie verstaat de PSO: “Hoofdaanvrager en
eventuele Onderliggende entiteiten”. Het criterium om een jaar te bestaan geldt niet voor
een PSO-aanvraag van een Aspirant-status.

3 Exacter geformuleerd: een organisatie kan de PSO-erkenning bemachtigen, wanneer er voor minimaal 20% van de
norm van de beoogde trede personen uit de PSO-doelgroep werkzaam zijn binnen de eigen organisatie (directe
sociale bijdrage). Hiernaast kan de organisatie de score aanvullen door sociaal in te kopen en/of uit te besteden
(indirecte sociale bijdrage).

“Voor berekening fte’s, zie paragraaf 3.1.2.

®> Onder werkzame personen verstaan we net als in de PSO-aanvraag, werknemers met een regulier dienstverband,
medewerkers met een uitzend-/detacherings- of payroll constructie en medewerkers uit de PSO-doelgroep met
een stage, werkervaringsplek of reintegratietraject.
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1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.6

Onderliggende entiteit(en):

U Onder een Hoofdaanvrager kunnen meerdere (dochter-)organisaties, werk-
maatschappijen (B.V.’s) of franchiseorganisaties ressorteren waarvoor de PSO-erkenning
ook kan worden aangevraagd. Binnen de context van een PSO-certificering noemen wij
dit “Onderliggende entiteiten”. De Hoofdaanvrager inclusief eventuele Onderliggende
entiteiten maken onderdeel uit van de “Aanvragende organisatie’. Voorwaarden om als
Aanvragende organisatie inclusief eventuele Onderliggende entiteit(en) te worden erkend
in het kader van de PSO worden omschreven in bijlage 2A.

Uitgangspositie voor instroom in de Aanvragende organisatie:

U De PSO streeft ernaar om de mate waarin organisaties socialer ondernemen (mede) te
baseren op het individuele arbeidsvermogen van personen uit de PSO-doelgroep. Dit
arbeidsvermogen, evenals de mate waarin een organisatie het werk of de begeleiding
moet aanpassen, kan namelijk per persoon sterk verschillen. Als basismaat voor de
afstand tot de arbeidsmarkt hanteert de PSO de ‘uitgangspositie voor instroom in de
Aanvragende organisatie. De uitgangspositie dient als vertrekpunt voor het meten van de
directe sociale bijdrage. Hiervoor gaat de PSO overwegend uit van de regeling waaronder
personen vallen op het moment dat zij bij de Aanvragende organisatie aan de slag gaan.
In hoofdstuk 3 gaan we nader in op de afbakening en weging van de PSO-doelgroep.

Bedrijfsomvang
U Totale personeelsbestand in fte van de Aanvragende organisatie.

Toetsing en geldigheidsduur PSO-erkenning

U Een onafhankelijk certificerende instelling toetst via een audit of de organisatie in
aanmerking komt voor een PSO-erkenning.

U De PSO-erkenning eindigt automatisch na twee jaar. Voor een aaneensluitende PSO-
certificering is het aan te raden dat de organisatie twee jaar na de vorige aanvraagdatum
via www.mijnpso.nl haar gegevens (opnieuw) invoert, een nieuwe definitieve PSO-
aanvraag indient en een nieuwe audit laat uitvoeren. In hoofdstuk 2 vind je meer
informatie over het PSO-certificeringsproces.

Privacy verplichtingen van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming gelden bij gebruik PSO

Vanaf het canmaken van een MijnPSO-account tot aan het verkrijgen van een PSO-
certificering verzamelen, verwerken en registeren organisaties gegevens waarbij rekening
moet worden gehouden met de richtlijnen van de Privacywet en de AVG 2018.

Van Doorne advocaten heeft in opdracht van PSO-Nederland en TNO een Privacy-compliance
richtlijn opgesteld. Organisaties die een PSO-certificering (willen) aanvragen of zichzelf langs
de PSO-meetlat willen leggen, kunnen deze gebruiken. De Privacy-compliance richtlijn geeft
nadere informatie over hoe bedrijven privacy-compliant gebruik kunnen maken van de PSO.
TNO en PSO-Nederland verwijzen in dit verband expliciet naar het privacystatement en de
gebruikersvoorwaarden op de site van PSO-Nederland en MijnPSO/Privacy.
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1.7

Doorontwikkeling PSO-systematiek

In het kader van de doorontwikkeling van de PSO-systematiek kan TNO de gegevens
geanonimiseerd en binnen de kaders van de AVG gebruiken voor nadere analyses.
Organisaties kunnen bovendien aanvullend benaderd worden voor deelname aan onderzoek.
Een vijftal wvrijplijvende vragen is wvanaf versie 1.9 toegevoegd voor het
kennisontwikkelingsprogramma van TNO.
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2 Aanvraag-, audit-en
certificeringsproces

2.1  De stappen in het aanvraag-, audit- en
toekenningsproces

Om een PSO-erkenning te verkrijgen, moet een organisatie aantoonbaar voldoen aan de
gestelde kwantitatieve en kwalitatieve eisen van de PSO. Deze worden uitgebreid omschreven
in deze handleiding in hoofdstuk 3 en 4. In paragraaf 2.1.1 t/m 2.1.5 lees je welke stappen je
moet doorlopen om een PSO-keurmerk te behalen.

2.1.1 Een account maken in MijnPSO en het bepalen van het eigen

PSO-prestatieniveau

De contactpersoon van de organisatie (hierna: accounthouder) start met het aanmaken van
een account in MijnPSO. De accounthouder vult alle gevraagde (geanonimiseerde) gegevens
in namens de aanvragende organisatie. Deze zijn nodig om het PSO-prestatieniveau te
berekenen. Zodra alles is ingevoerd, worden de resultaten direct zichtbaar in de MijnPSO-
omgeving.

In totaal bestaat de PSO-aanvraag uit zes stappen die je in MijnPSO doorloopt:

1 Stap 1: vaststellen van de aanvragende organisatie.

1 Stap 2 en 3: invullen van een online rekentool. De accounthouder krijgt daarna op basis
van de ingevoerde gegevens inzicht in de voorlopige kwantitatieve score.

1 Stap 4: in deze stap krijgt de organisatie op basis van de zelf ingevulde gegevens een
indicatie voor de trede-indeling, nl. de aspirant-status, de basistrede, trede 1, 2 of 3 en/of
PSO 30+.

1 Stap 5: de accounthouder krijgt inzicht in of er wordt voldaan aan de bijbehorende
kwalitatieve eisen. Hiervoor dient hij of zij de checklist kwalitatieve criteria in te vullen.

1 Stap 6: de accounthouder beslist of er namens de aanvragende organisatie een
definitieve PSO-aanvraag wordt ingediend voor het verkrijgen van het PSO-keurmerk.

2.1.2 Offerte(aanvragen) t.b.v. uitvoering PSO-audit

Niet PSO-Nederland, maar één van de certificerende instellingen toetst in een audit of de
Aanvragende organisatie voldoet aan de kwantitatieve en kwalitatieve criteria. In stap 6 van
MijnPSO vraagt de accounthouder een offerte aan bij één of meerdere certificerende
instellingen. Hierover heeft de Aanvragende organisatie direct contact met de certificerende
instelling(en). Voor het uitvoeren van de PSO-audit sluit de Aanvragende organisatie namelijk
een aparte audit-overeenkomst met één van de certificerende instellingen die de PSO-audits
mogen uitvoeren. Bij het indienen van een offerteaanvraag t.b.v. het uitvoeren van de PSO-
audit ontvangen de Certificerende instellingen een beperkte set aan organisatiegegevens, die
noodzakelijk zijn voor het kunnen opstellen van de offerte t.b.v. het uitvoeren van de PSO-
audit. De Accounthouder ontvangt een kopie van deze offerteaanvraag. De Accounthouder
kan vanaf dit moment geen wijzigingen meer doorvoeren in de MijnPSO-omgeving. Richtlijnen
waaraan de offertes t.b.v. de uitvoering van de PSO-audit van de Certificerende instellingen
dienen te voldoen staan op de site van PSO-Nederland vermeld.
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2.1.3

2.1.4

Definitieve PSO-aanvraag indienen

Vervolgens dient de Accounthouder, na het kiezen van een Certificerende instelling, de
definitieve PSO-aanvraag in via stap 6 van MijnPSO. Aan het indienen van een definitieve PSO-
aanvraag zijn kosten verbonden voor de tweejarige deelname aan de PSO. De ingangsdatum
van een PSO-certificering is altijd de eerste dag van de eerstvolgende maand na het indienen
van de definitieve PSO-aanvraag via MijnPSO.

De Accounthouder ontvangt altijd een kopie van de reeds ingevulde gegevens. De door de
Accounthouder ingevulde kwantitatieve gegevens in MijnPSO, wordt ook wel de Initiéle
rekentool genoemd.®

De audit vindt bij voorkeur plaats binnen twee maanden na het indienen van de definitieve
PSO-aanvraag. De Aanvragende organisatie is zelf verantwoordelijk voor het tijdig plannen.

PSO-audit: agenda, veldwerk en rapportage

Om voor een PSO-erkenning in aanmerking te komen moet een Aanvragende organisatie
kunnen aantonen dat zij voldoet aan de criteria en eisen van de PSO. Voor een auditaanvraag
is het voldoende om de aanvraaggegevens, de rekentool en de checklist kwalitatieve eisen in
te vullen via www.mijnpso.nl. Tijdens de audit moeten de bewijsstukken van alle gegevens
compleet en beschikbaar zijn voor inzage en toetsing door de auditor. De Aanvragende
organisatie mag vooraf vragen om de lijst van (steekproef)dossiers die getoetst gaan worden
tijdens de audit t.b.v. het dossieronderzoek. De auditor behandelt informatie van een
Aanvragende organisatie te allen tijde vertrouwelijk en conform richtlijnen Certificerende
instellingen, PSO-handleiding en PSO-Nederland. De Certificerende instelling is expliciet zelf
verantwoordelijk voor het naleven van haar eigen (privacy)richtlijnen door hun auditoren. Een
Aanvragende organisatie kan hierover altijd nadere en striktere afspraken maken met de
desbetreffende Certificerende instelling.

Rol auditor

De auditor, die audit namens de Certificerende instelling waarmee de Aanvragende
organisatie een Overeenkomst heeft gesloten, controleert de door de Accounthouder
ingevoerde gegevens in en via MijnPSO. De rol van de auditor is het onafhankelijk toetsen van
de door de Accounthouder ingevoerde gegevens volgens de PSO-handleiding, richtlijnen en
(proces)afspraken met PSO-Nederland zoals vermeld op de site van PSO-Nederland. De
auditor voert eventuele correcties en aanpassingen door in de Kopie rekentool. In de agenda
en het auditplan staat vermeld met welke medewerkers, management en/cof directie er wordt
gesproken over de bewijslast kwantitatieve en kwalitatieve eisen. Aanpassingen en correcties
door de auditor in de Kopie rekentool kunnen gevolgen hebben voor het uiteindelijke PSO-
prestatieniveau na audit. Het PSO-prestatieniveau kan hoger of lager uitkomen dan het PSO-
prestatieniveau o.b.v. eigen invoer, zoals zichtbaar in de Initiéle rekentool.

De auditor handelt altijd volgens de richtlijnen van de desbetreffende Certificerende instelling
i.r.t. het omgaan met zeer vertrouwelijke documentatie. De Certificerende instelling is expliciet
zelf verantwoordelijk voor het naleven van haar eigen (privacy)richtlijnen door haar auditoren.
Een Aanvragende organisatie kan hierover altijd nadere en striktere afspraken maken met de
desbetreffende Certificerende instelling.

De auditor heeft, na audit, uiterlijk twee (werk)weken de tijd om de auditrapportage binnen
de MijnPSO-omgeving in te leveren bij PSO-Nederland. De auditrapportage bevat het advies

6 MijnPSO (aanvraag)portal biedt iedere (Aanvragende) organisatie de mogelijkheid om per PSO-doelgroep
medewerker de (opdracht)locatie (of projectnummer) in te voeren en deze medewerkersgegevens na audit, in de
vorm van een Excel ‘Medewerkersoverzicht’ op te vragen.
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van de auditor aan PSO-Nederland m.b.t. de toekenning van het PSO-prestatieniveau op basis
waarvan PSO-Nederland beslist. Indien de auditor aangeeft dat er zaken ter bespreking
dienen te worden voorgelegd aan het PSO-kernteam, dan wordt dit gemeld richting de
Accounthouder. Het beantwoorden van vragen kan extra tijd kosten waardoor de afronding
van het auditrapport vertraging oploopt.

Een auditor kan in uitzonderingssituaties, indien een situatie in de ‘geest’ van de PSO-
handleiding is maar niet past in de (huidige) formulering van de handleiding, gemotiveerd
adviseren in de geest van de handleiding. Deze adviezen worden ter toetsing voorgelegd aan
TNO en PSO-Nederland, die in gezamenlijkheid een beslissing nemen dan wel advies vragen
aan de Commissie van Deskundigen.

Agenda en auditplan

Uiterlijk een week voorafgaand aan het uitvoeren van de PSO-audit, levert de auditor een
agenda en auditplan aan waarin staat vermeld met welke medewerkers, management en/of
directie er wordt gesproken over de bewijslast, kwantitatieve en kwalitatieve eisen. De auditor
kan de score gedurende een toetsing (audit) naar boven of beneden bijstellen in de Kopie
rekentool. Het is op aanvraag mogelijk dat de auditor een week voorafgaand aan de audit
doorgeeft welke steekproefdossiers tijdens het dossieronderzoek gecontroleerd worden.
Eventuele wijzigingen die voorafgaand aan audit zijn doorgeven door Accounthouder, dienen
voorafgaand aan het dossieronderzoek door de auditor verwerkt te worden in de Kopie
rekentool.

Auditonderzoek

Het auditonderzoek bestaat o.a. uit:

U Gesprekken met directie, personeelszaken, direct leidinggevenden en (doelgroep)
medewerkers volgens auditplan en agenda.

U Onderzoek Aanvragende organisatie (criteria Hoofdaanvrager en Onderliggende
entiteiten, inschrijving in de Kamer van Koophandel).

U (CAO-)uren norm.

U Onderzoek Bedrijfsomvang.

U Onderzoek in dossiers van PSO-doelgroepmedewerkers. Bij het dossieronderzoek zal de
auditor (steekproefsgewijs) kijken of het benodigde bewijslast aanwezig is en of er
voldaan wordt aan de desbetreffende (aanvullende) eis{en) conform PSO-handleiding
m.b.t.: type uitgangspositie/ bewijsvoering en aanvullende criteria i.r.t. het toebehoren tot
de PSO-doelgroep, type contract, het aantal gewerkte en/of contractuele uren,
verslaglegging van begeleidings- en/of functionerings- en of ontwikkelingsgesprekken.
Een aanvullende dossieronderzoek eis bij een trede her-certificatie is dat in 80% van de
onderzochte dossiers aantoonbaar is dat gesprekken over functioneren en ontwikkelen
zijn gevoerd. Indien deze gesprekken niet door de eigen organisatie worden uitgevoerd
dienen bewijzen te kunnen overlegd dat deze gesprekken daadwerkelijk worden gevoerd.

U Onderzoek overige kwalitatieve eisen worden aan de hand van gesprekken met
medewerkers en leidinggevende getoetst.

U Indien van toepassing vindt er onderzoek plaats naar de cpgegeven inkoop t.b.v. de
indirecte bijdrage.

U Vervolgens worden er, na eventuele correcties, nieuwe resultaten zichtbaar na audit in de
Kopie rekentool van de auditor. De auditor maakt het auditrapport op volgens het op dat
moment geldende format in MijnPSO. De Accounthouder ontvangt de Kopie rekentool op
het moment van toekenning van de PSO-certificering door PSO-Nederland (en niet van de
auditor). De auditor is uiteraard wel bevoegd om zijn of haar bevindingen te delen met de
Aanvragende organisatie.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

U Indien niet alle bewijslast op de auditdag aanwezig is, heeft de Aanvragende organisatie
nog twee weken de tijd om de benodigde bewijslast alsnog aan te leveren aan de auditor.

U De auditor geeft aan wanneer hij/ zij verwacht het auditrapport te kunnen aanleveren aan
PSO-Nederland.

PSO-certificering: toekenning, geldigheidsduur en
hercertificering

PSO-Nederland bepaalt op basis van een audit- en adviesrapport van de auditor of een
Aanvragende organisatie een PSO-erkenning toegekend krijgt en op welk PSO-
prestatieniveau. PSO-Nederland behoudt zich het recht voor om organisaties die weliswaar
feitelijk aan de criteria voor de PSO voldoen, maar door hun productie, werkwijze of anderszins
de goede naam van PSO en/of het socialer ondernemen zouden kunnen schaden, geen PSO-
certificaat toe te kennen.

De beperkte (door de organisatie aangegeven) contactgegevens, de organisatienaam, de
branche en het PSO-prestatieniveau van de PSO-gecertificeerde organisatie worden
gedurende de geldigheidsduur van het PSO-certificaat vermeld op de website www.pso-
nederland.nl. De actieve PSO-gecertificeerde organisaties staan tot einde certificering op de
website van PSO-Nederland. Dit overzicht geeft dan ook de dagstand van PSO-gecertificeerde
organisaties weer, Daarnaast worden PSO-gecertificeerde organisaties met eventuele
onderliggende entiteiten tot een jaar na afloop van de certificering opgenomen in de online
marktplaats van MijnPSO (in het kader van de ketenstimulering en het peiljaar van de
inkopende Aanvragende organisatie).

Ingangsdatum PSO-certificaat

De ingangsdatum voor een PSO-certificaat, en indien van toepassing de erkenning dat een
Aanvragende organisatie voldoet aan het zogeheten 30+ criterium (zie bijlage 4B) is de eerste
dag van de eerstvolgende maand na indiening van de definitieve PSO-aanvraag via
www.mijnpso.nl. De aanvraagdatum in MijnPSO is leidend voor de ingangsdatum van het PSO-
certificaat, niet de datum waarop de audit is uitgevoerd, of, bij verlenging, de datum waarop
het certificaat afloopt. De auditdatum staat los van de ingangsdatum van het PSO-certificaat.
Het PSO-certificaat treedt daarmee veelal met terugwerkende kracht in werking. De uitgifte
van een PSO-certificaat gebeurt altijd nadat de audit heeft plaatsgevonden (auditdatum).

Geldigheid PSO-certificaat

Een PSO-erkenning is maximaal twee jaar geldig en eindigt automatisch na twee jaar. Een
verlenging na twee jaar is mogelijk: er moet dan een nieuwe definitieve PSO-aanvraag
ingediend worden op basis van de dan geldende handleiding en door middel van een audit
wordt opnieuw vastgesteld of de Aanvragende organisatie voldoet aan de kwantitatieve
criteria en kwalitatieve eisen. Een Aspirant-status kan (slechts) eenmaal aansluitend verlengd
worden. Ook kan een organisatie bij verlenging aansluitend ‘terugvallen‘ van een PSO-trede
naar Aspirant-status.

Aaneensluitende hercertificering

Het is de verantwoordelijkheid van de Aanvragende organisatie om tijdig de (nieuwe)
definitieve PSO-aanvraag en audit in te plannen. Voor een aansluitend PSO-certificaat bij her-
certificering is het van belang om, in de maand voorafgaand aan de einddatum van het PSO-
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2.2.4

2.2.5

2.3

Certificaat, een nieuwe definitieve PSO-aanvraag in te dienen via MijnPSO op basis van de dan
geldende PSO-handleiding. Dit wordt ook wel aaneensluitende her-certificering genoemd. Het
tijdig verlengen van het PSO-certificaat om een aaneensluitende PSO-certificering te
behouden kan een eis zijn van (publieke) opdrachtgevers.

De PSO-gecertificeerde organisatie is zelf verantwoordelijk voor het tijdig opnieuw indienen
van een definitieve PSC-aanvraag via MijnPSO en het laten uitvoeren van de PSO-audit. Ook
bij verlenging of bij de overgang van Aspirant-status naar een trede geldt dat het nieuwe
certificaat ingaat op de eerste dag van de eerstvolgende maand na indiening van de
definitieve aanvraag via www.mijnpso.nl.”

Voortijdige her-certificering

Wanneer (onderdelen van) een PSO-gecertificeerde Aanvragende organisatie, binnen de
lopende termijn, opnieuw een PSO-aanvraag indient om zich opnieuw te laten certificeren of
één of een aantal (onderliggende) entiteiten wil bij-certificeren of separaat wil laten
certificeren, dan zal de organisatie een nieuwe definitieve PSO-aanvraag in moeten dienen,
met daarin de op dat moment mee te nemen Onderliggende entiteiten. Wanneer er al een
PSO-certificatie van kracht is op een KvK-nummer dat opnieuw PSO-gecertificeerd wordt,
vervalt de eerder afgegeven PSO-erkenning waar dit KvK-nummer onderdeel van uit maakte.
Aan voortijdige hercertificering zijn in enkele gevallen (extra) kosten verbonden. Voor meer
informatie verwijzen wij naar de site van MijnPSO.

Hercertificering in het kader van de kwalitatieve eisen

Een definitieve PSO-aanvraag binnen één jaar na de datum waarop het certificaat afliep, geldt
als een definitieve PSO-aanvraag voor verlenging of her-certificering in het kader van de
kwalitatieve eisen van de PSO-norm. Een aanvraag één jaar of later na de datum waarop het
certificaat afliep, wordt beschouwd als een nieuwe (eerste) definitieve PSO-aanvraag in het
kader van de kwalitatieve eisen van de PSO-norm.

Wanneer onderdelen van een Aanvragende organisatie (Hoofdaanvrager en/of
Onderliggende entiteiten) voor een tweede of daaropvolgende keer voorkomen in een
definitieve PSO-aanvraag, dan wordt dit gezien als her-certificering.

Meer informatie over de volledige procedure, voorwaarden, geldigheidsduur en kosten zijn te
vinden op www.pso-nederland.nl/.

Verzoek tot herziening beslissing van PSO NL

Indien de Aanvragende organisatie zich niet kan vinden in de beslissing terzake de al dan niet
toekenning van de trede en/of de Aspirant-status, dan kan de Aanvragende organisatie zich
binnen vier weken na de dagtekening van de beslissing van PSO-Nederland schriftelijk wenden
tot PSO-Nederland met een gemotiveerd verzoek om de beslissing te herzien.

Indien PSO-Nederland na een controleonderzoek o.b.v. gesprekken met auditor, Aanvragende
organisatie en bestuderen van alle documenten zoals Initiéle rekentool, kopie rekentool en
audit rapportage, haar beslissing handhaaft, dan kan de Hoofdaanvrager binnen vier weken
na de dagtekening van de brief van PSO-Nederland een gemotiveerd verzoek tot hertoetsing
indienen bij TNO die het vervolgens voor advies voorlegt aan de Commissie van Deskundigen.

7 Een PSO-aanvraag van een organisatie voor de Aspirant-status geldt niet als een eerste aanvraag (voor een trede).
Dat impliceert dat de eis dat in 80% van de onderzochte dossiers aantoonbaar is dat een functionerings-
beoordelingsgesprek is gevoerd, nog niet geldt tijdens de daaropvolgende eerste audit voor een trede.
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2.4

TNO weegt het advies van de Commissie van Deskundigen en neemt een beslissing: TNO roept
of PSO NL op haar beslissing te herzien of erkent dat PSO NL correct beslist heeft. PSO-
Nederland zal de Hoofdaanvrager hierover schriftelijk in kennis stellen.

Suggesties voor aanpassingen PSO-systematiek

TNO houdt zich aanbevolen voor verbetersuggesties voor de inhoudelijke criteria en eisen
zoals opgenomen in de deze PSO-handleiding. Je kunt een bericht sturen naar PR-
PSODoorontwikkeling2015@tno.nl, met een cc naar info@pso-nederland.nl. Je. Je suggesties
worden besproken in een kernteam dat bestaat uit vertegenwoordigers van TNO en PSO NL.
Vervolgens wordt daarover advies ingewonnen bij de Raad van Advies en de Commissie van
Deskundigen. TNO, eindverantwoordelijk voor de aanpassingen van de PSO-systematiek,
neemt op basis van het advies van de Raad van Advies en de Commissie van Deskundigen een
besluit over of, hoe en wanneer de criteria en eisen van de PSO worden aangepast. Eventuele
aanpassingen worden in de eerstvolgende release van de PSO-handleiding verwerkt.

Zie voor meer informatie over de procedure www.pso-nederland.nl.
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3

3.1

3.1.1

Kwantitatieve criteria,
PSO-normen en toetsing

Uitgangspunt van de PSO is het stimuleren en bevorderen van werkgelegenheid voor de
doelgroep. Organisaties die niet volledig aan de normen kunnen voldoen en/of extra
werkgelegenheid willen bevorderen, kunnen de eigen (directe) bijJdrage aanvullen door het
inkopen bij en/of uitbesteden aan organisaties met een PSO-erkenning of SW-bedrijven. De
waarde van de indirecte sociale bijdrage wordt opgeteld bij de directe sociale bijdrage; de som
is bepalend voor de vergelijking met de norm van de bedrijffsgrootte. Om de eigen
verantwoordelijkheid van de Aanvragende organisaties te benadrukken is de ondergrens voor
de directe sociale bijdrage van een te erkennen organisatie vastgesteld op 20% van de norm
van de trede (zie tabel 3.5) waarvoor een organisatie de erkenning aanvraagt. In paragraaf
3.1 gaan we in op de berekening van de directe bijdrage en paragraaf 3.2 op de berekening
van de indirecte bijdrage.

Berekening directe sociale bijdrage

Afbakening en weging PSO-doelgroep

De arbeidsmarktkansen en het arbeidsvermogen kunnen per persoon sterk verschillen.
Daarom wordt in de PSO bij het berekenen van de directe sociale bijdrage een weging
toegepast. Hoe hoger de weging, hoe groter de (veronderstelde) afstand tot de arbeidsmarkt.
Idealiter wordt deze weging gebaseerd op een individuele meting van het arbeidsvermogen.
Dit vraagt om een eenduidige en betrouwbare meting van de loonwaarde. Vooralsnog is er
uit pragmatische overwegingen voor gekozen de sociale bijdrage te berekenen op basis van
de ‘uitgangspositie’ van personen voordat zij aan de slag zijn gegaan bij de Aanvragende
organisatie. Daarnaast houdt de PSO rekening met de aard, duur en de omvang van de
(arbeids)overeenkomst die een Aanvragende organisatie met een medewerker heeft
gesloten. De Hoofdaanvrager is leidend voor het bepalen van het type arbeidsovereenkomst
en uitgangspositie indien er sprake is van meerdere contracten binnen een Aanvragende
organisatie (bijvoorbeeld als iemand vanuit de hoofdaanvrager gedetacheerd is bij een
Onderliggende entiteit, is sprake van een regulier contract en niet van detachering). In
tabellen 3.1 en 3.2 staan de afbakening van de PSO-doelgroep en de wegingsfactoren.
Daaronder staat een toelichting op en een nadere afbakening van de doelgroep. De
afbakening van de PSO-doelgroep en de weging is in overleg met stakeholders en
ontwikkelpartners vastgesteld en wordt jaarlijks besproken in het kader van de
doorontwikkeling.

Voor nadere informatie over het doelgroepsregister dat UWV beheert naar aanleiding van de
zogeheten banenafsprack, verwijzen we, naast de korte toelichting in bijlage 4A, naar de
website van UWV.
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Tabel 3.1  Afbakening en weging PSO-doelgroep

Uitgangspositie (bij instroom) Weging

SW-geindiceerd*/ beschut werk ‘ 1
Participatiewet/Wwb/IOAW/IOAZ zonder loonkostensubsidie ‘ 1
Participatiewet/Wwb met loonkostensubsidie ‘ 1
WAO/WIA/WAZ® | 1
WAJONG* | 1
Bbl/bol’ niveau 1 zo lang er (ook) sprake is van een leerwerkovereenkomst/stage ‘ 0,75
Bbl/bol niveau 2 zo lang er (ook) sprake is van een leerwerkovereenkomst/stage ‘ 0,50
Bbl/bol niveau 3 of 4 zo lang er (ook) sprake is van een leerwerkovereenkomst/ 0,25
stage

Vso of pro’? zonder inschrijving in doelgroepregister ‘ 1
Vso of pro met inschrijving in doelgroepregister* ‘ 1
ww | 0,75
WIW-/ID-baan* ‘ 1
Status doelgroepstatus in kader van Banenafspraak verloren in de afgelopen 2 jaar* 1
Jonggehandicapten die met een voorziening WML kunnen verdienen* ‘ 1
(Overige) Ingeschreven in doelgroepregister in kader van Banenafspraak* ‘ 1

Type contract weging

Regulier contract (vast of tijdelijk) ‘ 1
Voor SW-organisaties: Werknemer met SW-indicatie in dienst van een SW-bedrijf, 0
gedetacheerd bij andere organisatie

In dienst via regeling begeleid werken ‘ 1
Detachering of andere vorm van flexarbeid ‘ 0,9
Stage, werkervaringsplaats of re-integratietraject ‘ 0,75
Proefplaatsing ‘ 0,5

Omvang contract Naar rato van
Aantal uren per week 40 uur p/w of cao-
norm

* Ingeschreven staan in het doelgroepregister is (ook) voldoende als bewijs om mee te tellen met gewicht ‘1°.

8 WAO staat voor Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering; WIA staat voor Wet inkomen

arbeidsongeschiktheid; WAZ staat voor Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen.
9 Bbl staat voor beroepsbegeleidende leerweg en bol staat voor beroeps opleidende leerweg
0yso staat voor voortgezet speciaal onderwijs en pro staat voor praktijkonderwijs
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Tabel 3.2 Toelichting uitgangspositie (bij instroom) en meetelduur.

Uitganspositie (bij instroom)

Personen met een Wsw-indicatie/indicatie beschut werk

U Zijtellen met een gewicht van ‘1’ mee bij de Aanvragende organisatie waar zij werkzaam en /of
gedetacheerd zijn. Ze tellen niet mee, c.g. hebben een gewicht van ‘0‘ als ze werknemer zijn bij de
Aanvragende SW-organisatie maar als gedetacheerde werkzaam zijn bij een andere organisatie. Deze
personen tellen dan niet mee ‘boven de streep’ als PSO-doelgroep, maar ook niet ‘onder de streep’ bij
het bepalen van de bedrijffsomvang van de Aanvragende organisatie.

U Meetelduur: deze personen blijven meetellen voor de PSO zolang de indicatie geldig is.

Personen die vallen onder de Participatiewet/ WWB (Wet werk en bijstand), IOAW (speciale

bijstandsuitkering voor 50- plussers), I0AZ (werkloosheidsregeling oudere zelfstandigen) zonder

loonkostensubsidie

U Personen die véor instroom een (bijstands-)uitkering van een gemeente ontvingen, tellen vanaf het mo-
ment van instroom bij de Aanvragende organisatie voor de PSO vijf jaar mee (zolang ze werkzaam zijn bij
de Aanvragende organisatie). Daarmee gelijkgesteld zijn:

- de overige doelgroepen waarvoor de gemeenten verantwoordelijk zijn voor de re-integratie naar ar-
beid, met name NUG’gers (niet-uitkeringsgerechtigheden) die door de gemeente voorgedragen wor-
den als doelgroep voor de invulling van een SROI-verplichting zolang de Social return doelgroep niet
valt onder een huidige PSO-doelgroep;

- statushouders en/of asielzoekers die werkzaam zijn bij de Aanvragende organisatie;

- personen die vallen onder de Richtlijn Tijdelijke Bescherming Oekraine voor zolang deze tijdelijke
richtlijn van kracht is;

- (ex) gedetineerden (penitentiaire inrichting) die werkzaam zijn bij de Aanvragende organisatie zolang
dit gericht is op re-integratie naar arbeid.

U Meetelduur: Personen die vooér instroom een (bijstands-)uitkering van een gemeente ontvingen, tellen
vanaf het moment van instroom bij de Aanvragende organisatie voor de PSO vijf jaar mee (zolang ze
werkzaam zijn bij de Aanvragende organisatie).

Participatiewet/Wwb met loonkostensubsidie

U Alle personen die recht hebben op Loonkostenvoordeel (LKV) of loonkostensubsidie vanuit de gemeente
blijven meetellen voor de PSO zolang het recht op LKV of loonkostensubsidie van toepassing is op de me-
dewerker.

U Meetelduur: Indien personen werkzaam zijn op deze grond met loonkostensubsidie, kunnen ze langer dan
vijf jaar meetellen, namelijk zolang loonkostensubsidie wordt ontvangen.
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Uitganspositie (bij instroom)

WAO/WIA/WAZ

U Alle personen die op grond van een claimbeoordeling uitgevoerd door UWV volledig arbeidsongeschikt of
gedeeltelijk arbeidsgeschikt zijn verklaard. Deze personen kennen een zogenoemde ‘duurzame arbeidsbe-
perking’ in het kader van de bewijslast.

U Hieraan worden gelijkgesteld:

- arbeidsgehandicapten die vallen onder de doelgroep van artikel 29b van de Ziektewet en waarvoor de
werkgever recht heeft op de no risk polis;

- personen die op grond van een arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV) van een private verzekeraar
arbeidsongeschikt zijn verklaard (denk aan zelfstandige ondernemers);

- personen voor wie het UWV aangeeft dat de werkgever recht heeft op loonkostenvoordeel LKV voor
een arbeidsgehandicapte werknemer of voor personen jonger dan 56 jaar waarvoor het UWV een
loonkostenvoordeel LKV afgeeft;

- personen waarvan door het UWV is vastgesteld dat er sprake is van een structurele functionele be-
perking.

U Meetelduur: zolang personen een arbeidsongeschiktheidsuitkering ontvangen blijven zij volledig meetel-
len voor de PSO. Medewerkers die arbeidsongeschikt zijn geworden bij de aanvrager en zijn blijven werken
bij de Aanvragende organisatie, tellen (ook) mee voor de PSO.

U Indien UWV de termijn van vijf jaar verlengt voor de no-riskpolis, blijft betrokkene meetellen gedurende
die verlenging.

Wajong

U Alle personen die op grond van een claimbeoordeling volledig arbeidsongeschikt of gedeeltelijk arbeids-
geschikt zijn verklaard op basis van een jonggehandicapte status.

U Meetelduur: personen met een Wajong-indicatie tellen vijf jaar mee vanaf instroom bij de Aanvragende
organisatie of zoveel langer als hun (recht op) no-risk polis van toepassing is.

Bbl/bol niveau 1, 2, 3 of 4 zo lang er (ook) sprake is van een leerwerkovereenkomst of stage

U Personen met uitgangspositie bbl/bol niveau 1, 2, 3 of 4 tellen mee voor de duur dat deze personen werk-
zaam zijn op basis van een leerwerk- of stage-overeenkomst.

U Meetelduur en toelichting t.b.v. correcte registratie in MijnPSO:

- Deingangsdatum van de leerwerk- of stage-overeenkomst geldt in de rekentool als ‘datum in dienst’.
Als de bbl/bol niveau 1 opleiding eindigt of het opleidingsniveau verandert van bbl/bol niveau 1 naar
niveau 2 (respectievelijk 2 naar 3 of 3 naar 4), dan geldt de einddatum- of overgangsdatum naar het
volgende niveau als ‘datum uit dienst’ voor het oude niveau en als ‘datum in dienst’ voor het nieuwe
niveau.

- Bblers hebben veelal als ‘type contract’ een arbeidsovereenkomst met de Aanvragende organisatie
of zijn gedetacheerd. Het ‘type contract' met de hoogste waardering geldt.

- Bijbolis type contract altijd “Stage, werkervaringsplaats of re-integratietraject”.

- Als ‘datum in dienst’ geldt de start van de bbl/bol en als ‘datum uit dienst’ geldt de einddatum van
de bbl/bol.
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Uitganspositie (bij instroom)

Vso of pro zonder inschrijving in doelgroepregister

U Personen die afkomstig zijn van het vso (voortgezet speciaal onderwijs) of het pro (Praktijkonderwijs) en
niet ingeschreven staan in het doelgroepregister.

U Meetelduur en toelichting op registratie in MijnPSO:

- personen die afkomstig zijn van het vso (voortgezet speciaal onderwijs) of het pro (Praktijkonderwijs)
en niet ingeschreven staan in het doelgroepregister, tellen maximaal vijf jaar mee na beéindiging van
school;

- naast de invoer van ‘datum in dienst’ in MijnPSO dient ook de datum schoolverlaten ingevoerd te
worden.

Vso of pro met inschrijving in doelgroepregister

U Personen die afkomstig zijn van het vso (voortgezet speciaal onderwijs) of het Pro (Praktijkonderwijs) en
ingeschreven staan in het doelgroepregister

U Meetelduur: personen die afkomstig zijn van het vso (voortgezet speciaal onderwijs) of het pro (Praktijk-
onderwijs) en ingeschreven staan in het doelgroepregister, tellen mee zolang ze ingeschreven staan in het
doelgroepregister (en na uitschrijving uit het doelgroepregister tot maximaal vijf jaar na beéindiging van
de school).

WW

U Personen met als uitgangspositie ‘WW-uitkering’ tellen pas mee als ze véor instroom zes maanden of
langer een WW-uitkering ontvingen. Als een persoon tijdens zijn recht op een WW-uitkering weer aan het
werk gaat en binnen 26 weken opnieuw werkloos wordt, loopt de oude uitkering weer verder (herleving
van de uitkering) voor de duur die de werkloze nog te goed had. In dit geval telt voor de PSO de uitkerings-
duur voor het weer aan het werk gaan mee met de duur van de WW na het opnieuw werkloos worden
(moet bij elkaar ook minimaal zes maanden zijn). Bij personen van 56 jaar en ouder voor wie het UWV een
loonkostenvoordeel (oudere werknemer) afgeeft, is dit voldoende bewijs om mee te mogen tellen als WW-
er en vervalt daarmee de zes maanden eis.

U Meetelduur: personen met uitgangspositie WW mogen vanaf het moment van instroom drie jaar voor de
PSO worden meegeteld (zo lang ze werkzaam zijn bij de aanvrager).

WIW/ID-baan
U Personen die nog werkzaam zijn op een WIW/ID-baan tellen mee voor de PSO.
U Meetelduur: zolang personen een WIW/ID-baan status kennen blijven zij volledig meetellen voor de PSO.

Doelgroepstatus verloren in afgelopen twee jaar

U Personen die hun doelgroepstatus verloren hebben, tellen mee zolang ze nog wel ingeschreven staan in
het doelgroepregister. UWV hanteert hiervoor een periode van twee jaar dat ze nog wel ingeschreven
blijven staan nadat zij hun doelgroepstatus verloren hebben.

U Meetelduur: zolang personen ingeschreven staan in het doelgroepregister van UWV blijven zij volledig
meetellen voor de PSO.

Jonggehandicapten die met een voorziening WML kunnen verdienen

U Medewerkers die op grond van de Participatiewet tot de doelgroep van Loonkostensubsidie behoren of in
aanmerking komen voor inkomstenvrijstelling medisch urenbeperkt, omdat ze niet het minimumloon kun-
nen verdienen.

U Meetelduur: personen die ingeschreven staan in het doelgroepregister, tellen mee zolang ze ingeschreven
staan in het doelgroepregister.
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Uitganspositie (bij instroom)

Type contract

(Overig) ingeschreven in doelgroepregister

U Alle personen die ingeschreven staan in het doelgroepregister hebben hetzelfde gewicht voor de PSO (ge-
wicht 1). Het doelgroepregister onderscheidt (nog) geen subgroep ‘overige’, maar deze subcategorie is
bedoeld voor het geval gedurende de looptijd van de PSO-handleiding nieuwe subgroepen toegevoegd
worden of indien de Aanvragende organisatie niet vast kan (of wenst te) stellen waarom de medewerker
ingeschreven staat in het doelgroepregister. Deze subcategorie, met als bewijs een inschrijving in het doel-
groepregister, kan ook gebruikt worden voor enkele bovenstaande subgroepen zoals personen met een
WSW-indicatie en Wajongers. Dan is een aanvullend bewijs (van WSW-indicatie of Wajong) niet (meer)
nodig.

U Meetelduur: personen die ingeschreven staan in het doelgroepregister, tellen mee zolang ze ingeschreven
staan in het doelgroepregister.

Regulier contract (vast of tijdelijk)

U Alle arbeidsovereenkomsten voor bepaalde of onbepaalde tijd. Ook 0-uren contracten worden gezien als
reguliere contracten. Personen met een indicatiebeschikking Wsw tellen mee voor de PSO bij de Aanvra-
gende organisatie waar zij werkzaam zijn en/of gedetacheerd zijn. Ze tellen niet mee, c.q. hebben een
gewicht van ‘O ‘als ze een reguliere arbeidsovereenkomst hebben bij de Aanvragende organisatie (i.c. SW-
bedrijf) maar als gedetacheerde werkzaam zijn bij een andere organisatie. Dit geldt niet wanneer de me-
dewerkers werkzaam zijn op basis van detachering bij “Onderliggende entiteiten” die toebehoren aan de
“Aanvragende organisatie” waarbij het SW-bedrijf de “Hoofdaanvrager” is. In dat geval wordt de mede-
werker opgegeven als “in dienst bij (de Hoofdaanvrager)”.

In dienst via regeling Begeleid Werken
U Regeling voor personen met een SW-indicatie die in dienst treden bij een werkgever (aanvrager PSO).

Detachering, of andere contractvormen voor flexarbeid

U Contractvormen voor personen die, al dan niet met een SW-indicatie, zijn gedetacheerd bij de Aanvra-
gende organisatie. Hieronder vallen alle contractvormen voor flexarbeid zoals detachering, uitzendarbeid
en payroll-constructies. Van belang is dat betrokkenen werken onder regie en verantwoordelijkheid van
de Aanvragende organisatie.

Stage, werkervaringsplaats of re-integratietraject

U Overeenkomsten waarin is geregeld dat een persoon werkervaring kan opdoen en waarvoor de werkgever
geen loon hoeft te betalen of een stagevergoeding betaalt. Het gaat hier in alle gevallen om een stage-
of werkervaringsplaats voor personen die onder de PSO-doelgroep vallen. Ook plekken in het kader van
arbeid gerelateerde dagbesteding of vrijwilligerswerk kunnen meetellen voor de PSO, indien uit de over-
eenkomst blijkt dat het doel van de plaatsing is het verwerven van arbeidsvaardigheden ten behoeve van
arbeidsinpassing bij een reguliere werkgever én tevens voldaan wordt aan de overige eisen en criteria van
de PSO met betrekking tot de uitgangspositie en de kwalitatieve eisen.

U Met ‘stage’ wordt een stage-overeenkomst bedoeld in het kader van een bol leerweg of in het kader van
een arbeidstoeleidingsstage voor vso- en pro-leerlingen.

U Stage, werkervaringsplaatsen en re-integratietrajecten tellen maximaal drie jaar mee bij de Aanvragende
organisatie.

U Overeenkomsten die niet gericht zijn op het verkrijgen van betaald werk tellen niet mee voor de PSO.
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3.1.2

Type contract

Proefplaatsing

U Regeling van UWV en gemeenten waarmee een persoon met een uitkering op proef mag werken met
behoud van de uitkering, waarbij de werkgever de intentie heeft om de werknemer aansluitend een regu-
lier dienstverband aan te bieden.

Omvang type contract

Aantal uren per week

U De omvang van het ‘type contract’ in aantal uren per week wordt op de volgende wijze berekend bij me-
dewerkers met type contract:

- Regulier contract (vast of tijdelijk): gaat het om het gemiddeld aantal contractuele uren per week.

- In dienst via regeling begeleid werken: gaat het om het gemiddeld aantal contractuele uren per
week.

- Detachering, of andere contractvormen voor flexarbeid gaat het om het gemiddelde van het aan-
tal gewerkte en daarmee gefactureerde uren per week in het peiljaar.

- Stage, werkervaringsplaats of re-integratietraject: in geval van een bbl-overeenkomst wordt het
aantal uur per week gebaseerd op het aantal contractuele stage/ opleidingsuren die de Aanvragende
organisatie t.b.v. de medewerker heeft gesloten. Als de Aanvragende organisatie ook de opleidings-
uren betaalt, dan mogen die ook worden meegerekend bij het totaal aantal uur.

- Ingeval van een stage in het kader van een bol of vso/pro gaat het om het gemiddelde aantal stage-
uren per week dat (contractueel) overeen is gekomen.

U Als referentie van de omvang van het ‘type contract’ gaat de PSO uit van een werkweek van 40 uur per
week, tenzij in de cao een andere urennorm voor een fte is overeengekomen. De aanvrager kan in de
rekentool de (CAO) urennorm aanpassen. In dat geval moet aanvrager tijdens de audit kunnen aantonen
dat er een formele (cao-)afspraak ligt onder de aangepaste urennorm. Bij meerdere CAQO’s binnen de Aan-
vragende organisatie hier het gemiddelde opvoeren zoals dat geldt voor de ‘gemiddelde ‘werknemer n de
Aanvragende organisatie.

Vaststellen bedrijfsomvang

In de online rekentool worden bij het vaststellen van het totaal aantal fte’s en werkzame

medewerkers die onder de Aanvragende PSO-organisatie (Hoofdaanvrager en eventuele

Onderliggende entiteiten) vallen in het peiljaar de volgende medewerkers onderscheiden:

1. Alle werknemers inclusief PSO-doelgroep in dienst.

2. Alle overige werkenden inclusief PSO-doelgroep op basis van een uitzend-,
detacheringsovereenkomst of payroll constructie.

3. Alleen die personen op stages, werkervaringsplekken of proefplaatsingen die vallen onder
de PSO-doelgroep.
4. Alleen voor SW-organisaties: minus degenen met een SW-indicatie die extern

gedetacheerd zijn.

De directe inhuur van ZZP’ers (zelfstandigen zonder personeel) wordt in de berekening van de
bedrijfsomvang buiten beschouwing gelaten. De berekening van het gemiddeld totaal aan
fte’s en het gemiddeld totaal aantal medewerkers wordt in bijlage 1 verder uitgelegd.

Een Hoofdaanvrager en eventuele Onderliggende entiteiten gaan altijd in hun geheel mee bij
de berekening van het totaal aantal medewerkers en fte’s. Een Aanvragende organisatie
wordt voor de berekening van bedrijffsomvang en de PSO-criteria als één (Aanvragende)
organisatie gezien en getoetst, waarbij bij onderliggende entiteiten die een deel van het
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3.13

3.2

peiljaar onder de hoofdaanvrager vallen voor dat deel meetellen voor de bedrijfsomvang (en
ook de medewerkers uit de PSO-doelgroep tellen (alleen) voor dat deel mee bij de berekening
van de directe sociale bijdrage).

In onderstaand kader staat een rekenvoorbeeld (rekenvoorbeeld 1) voor berekenen
bedrijfsomvang in fte’s.

personeelsbestand in

fte
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Rekenvoorbeeld 1: aantal fte en directe sociale bijdrage
fte werknemers op loonlijst (type contract: vast en tijdelijk) ‘ 80 ‘ plus
fte uitzendkrachten, op payroll basis of op detacheringsbasis ‘ 14 ‘ plus

fte stages, werkervaringsplek of proefplaatsingen van personen die 6 plus
vallen onder de PSO-doelgroep

Omvang totale personeelsbestand in fte’s ’ 100 ’

Waarvan aantal werkzame personen met kwetsbare 8
arbeidsmarktpositie in fte’s

(Ongewogen) sociale bijdrage ‘ 8/100 (8%) ‘

Berekening van de directe sociale bijdrage

De directe sociale bijdrage wordt als volgt berekend:

U Het aantal werkzame personen uit de PSO-doelgroep in fte (en gewogen naar
uitgangspositie en aard contract, zie tabellen 3.1 en 3.2) gedeeld door de omvang van het
totale personeelsbestand in fte van de Aanvragende organisatie (van de te erkennen
Hoofdaanvrager én eventueel Onderliggende entiteiten) in het jaar voorafgaand aan de
peildatum voor de audit (peiljaar).

De formule ziet er als volgt uit:

Berekening indirecte sociale bijdrage

De indirecte sociale bijdrage die het bedrijf levert is de financiéle waarde van de ingekochte
producten en/of diensten aangevuld met ||| Gz
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